Trendrapportage

Agenda
’ van de
N | toeke

74! "
Cedris

P

deel 1



Inhoudsopgave

Inleiding 5
1. Megatrends: verschuivingen in de samenleving 6
2. Solidariteit in de Nederlandse maatschappij 9
3. Veranderend overheidsbeleid en grillig politiek klimaat 12
4. Veranderingen op de arbeidsmarkt 16
5. Samenstelling populatie met afstand tot de arbeidsmarkt 20
Hoe verder? 26
Bijlagen:
Overzicht van de geschiedenis van de sector 26
Literatuurlijst 28
f ()
‘ Cedris is de brancheorganisatie van 93 sociale werkvoorzieningsbedrijven. SW-bedrijven onder-
\ steunen mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt om aan de slag te komen. Op een beschutte
\ werkplek, maar bij voorkeur bij een gewone werkgever. SW-bedrijven hebben ervaring met de doel-
\ groep, kennen de regionale arbeidsmarkt en hebben de expertise om een goede match te maken
C— L] met werkgevers. Ze kunnen werkgevers alle administratieve rompslomp, risico’s en begeleiding uit
/ » handen nemen. SW-bedrijven zijn daarom een belangrijke partner voor de uitvoering van de nieuwe
o /‘ ‘ Wet werken naar vermogen.
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Inleiding

Als brancheorganisatie voor sociale werkgelegenheid en arbeidsintegratie
in Nederland heeft Cedris tot doel haar 93 leden en hun klanten zo goed
mogelijk van dienst te zijn en hun belangen te behartigen. Daarom wil
Cedris de onzekere toekomst op lange termijn verkennen en strategische
opties ontwikkelen, zodat men hierop kan anticiperen in plaats van slechts
reageren als het zover is.

Cedris verwacht de komende jaren enorme verschuivingen in de sec-

tor. Vroeger werkten de meeste mensen die door Cedris-leden werden
geplaatst in sociale werkplaatsen. Tegenwoordig is er een tendens dat
steeds meer mensen bij reguliere werkgevers worden geplaatst via bege-
leid werken of detachering. Cedris-leden voeren de Wsw uit, maar voeren
ook Work-First trajecten uit en verzorgen re-integratietrajecten in het
kader van bijvoorbeeld de WIA. Daardoor bedienen Cedris-leden in toe-
nemende mate het gehele scala aan groepen mensen met een afstand tot
de arbeidsmarkt: Wsw’ers, Wajongers, WlJ'ers en WWB'ers.

Momenteel zijn er ongeveer 160.000 mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt die door Cedris-leden worden begeleid. Naast verwachte
groei van de vraag krijgt de sector te maken met versobering van het
regime en één nieuwe regeling voor ‘de onderkant’: de Wet werken naar
vermogen. Welke impact zal een nieuwe regeling hebben op de sector?
Met welke problemen hebben de mensen met een afstand tot de arbeids-
markt de komende 15 jaar te kampen en hoe kunnen we voorzien in juiste
professionele begeleiding en infrastructuur voor de ontwikkeling van deze
groep? Hoe kan een link gelegd worden met wonen en zorg?
Bovenstaande is nog maar een greep uit de ontwikkelingen en onzeker-
heden die op de sector atkomen. Cedris wil haar leden inzicht bieden in
toekomstige ontwikkelingen en hen helpen zich voor te bereiden op een
onzekere toekomst. Daarom kijkt Cedris samen met haar leden en met
mensen uit de sector en daarbuiten 15 jaar vooruit. Zij doet dit middels
een traject waarin op basis van scenarioplanning wordt gewerkt.

De eerste stap in dit traject is een omgevingsverkenning die inzicht biedt
in ontwikkelingen, trends en onzekerheden uit de buitenwereld die rele-

vant zijn voor de branche. Deze trendrapportage is het resultaat van deze
verkenning en vormt de basis voor de volgende stap in de scenariostudie.

In het eerste hoofdstuk, Megatrends: verschuivingen in de samenle-
ving, wordt een aantal belangrijke grote ontwikkelingen beschreven die
momenteel in onze samenleving spelen en die relevant zijn voor onze
sector. De daaropvolgende hoofdstukken zoomen verder in op onze
branche en beschrijven concrete ontwikkelingen op verschillende terrei-
nen, zoals de inrichting van de sociale zekerheid, vergrijzing van de doel-
groep, de flexibilisering van arbeid, een stijgende zorgvraag en krappe
overheidsfinancién.

De tweede stap in het traject is interviews met stakeholders die vanuit
praktijk en wetenschap hun visie delen op de toekomst voor de (re-inte-
gratie) van mensen aan de onderkant van de arbeidsmarkt. De verslagen

hiervan vindt u in een aparte publicatie. Aan de hand van de trendrappor-

tage en de interviews zullen met de leden scenario’s worden ontwikkeld
en een strategie worden bepaald die de basis zal vormen voor de agenda
voor de toekomst. <<
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Tektonische platen op de aardkorst schuiven tergend langzaam, centimeters per jaar, één kant op. De beweging
gaat zo langzaam dat deze door de bevolking op de plaat niet wordt opgemerkt. Een terugblik in de geschiede-
nis maakt echter helder hoe het wereldoppervlak is veranderd door de jaren heen. Dit hoofdstuk geeft de glo-
bale trends weer die, net als tektonische platen, zeer langzaam maar gestaag impact hebben op de samenleving.
Alhoewel er soms vulkaanuitbarstingen zichtbaar zijn, zoals de opkomst van de ICT en internet, ontvouwen deze
trends zich vaak op de achtergrond waar ze nauwelijks worden opgemerkt. Onderstaande paragrafen beschrij-
ven deze bewegingen; oftewel megatrends die vorm geven aan onze toekomstige samenleving.

Glocalisering

Glocalisering is een samenvoeging van

de woorden globalisering en lokalisering.
Met globalisering doelen we op het proces
van wereldwijde economische, politieke
en culturele integratie, dat wordt gedre-
ven door ontwikkelingen op het gebied
van vervoer, informatie- en communi-
catietechnologie en door internationale

handel en die zich onder andere ken-
merkt door verregaande schaalvergroting
en een wereldwijde arbeidsdeling, waarbij
productielijnen over de wereld worden
gespreid.

De reactie vanuit de samenleving op
globalisering is terug te vinden in een ver-
schijnsel dat lokalisering wordt genoemd.

Lokalisering is de focus op de lokale en/
of nationale identiteit. Dit vanuit het idee
dat deze identiteit aangetast wordt door
globalisering. Dezelfde ontwikkelingen
op het gebied van ICT (informatie en com-
municatie technologie) die globalisering
faciliteren, maken juist ook deze lokalise-
ring mogelijk. Men hoeft minder ver van
huis om toch alles te kunnen regelen met

de computer en via het Internet.

Zowel fysieke als relatieve afstanden lij-
ken kleiner te worden; mensen over de
hele wereld kunnen met een klik van de
muis contact met elkaar leggen. Sommige
multinationals hebben honderden vesti-
gingen en een omzet groter dan het BNP
van een land. Landen verenigen zich in
organisaties als de Europese Unie. De hele
wereld komt meer en meer met elkaar

in contact. De gevolgen van globalisering
voor onze branche zien we op zowel poli-
tiek, cultureel als economisch vlak.

Regulering van de interne markt
leidt tot meer Europese wet- en
regelgeving

Op politiek vlak zien we dat steeds meer
wet- en regelgeving op het niveau van
Brussel en zelfs op wereldniveau wordt
geregeld. De Europese eenwording heeft
ervoor gezorgd dat de lidstaten nu één
grote, juridisch geharmoniseerde interne
markt vormen. Dit betekent ook dat er,
zodra er sprake is van productie voor

de markt, sprake is van van toepassing
zijnde Europese wetgeving. De Europese
Commissie ziet toe op de naleving van
deze wetgeving. In het kader van de inter-
ne markt vindt de Europese Commissie
het van groot belang dat er sprake is

van eerlijke concurrentie. In principe
belemmert staatssteun eerlijke concur-
rentie en de totstandkoming van een
‘level playing field’ voor producenten uit
verschillende lidstaten. In feite vindt er
ook een vorm van staatssteun plaats wan-
neer gemeenten opdrachten inbesteden
bij Wsw-bedrijven. De Europese aanbeste-
dingsregelgeving laat hier enige ruimte
voor. Voor een uitgebreid overzicht met
betrekking tot de huidige wetgeving zie
ook: Europa Decentraal, 2008.

Tegelijkertijd is marktregulering dan

ook de enige weg waarlangs Europa het
SW-beleid zou kunnen beinvloeden.
Vanwege het subsidiariteitsbeginsel is
sociaal beleid grotendeels nog een zaak
voor de lidstaten. Het subsidiariteitsbe-
ginsel wordt gegeven in artikel 5 lid 2
EU-verdrag (oud art. 5 EG) volgens welk de
Unie enkel handelt “binnen de grenzen van
de bevoegdheden die haar door de lidstaten in de
Verdragen zijn toegedeeld om de daarin bepaalde
doelstellingen te verwezenlijken. Bevoegdheden
die in de Verdragen niet aan de Unie zijn toege-
deeld, behoren toe aan de lidstaten”.

Volgens sommige experts, zoals emeri-
tus hoogleraar Rinus van Schendelen

(zie interview Deel 2) van de Erasmus
Universiteit Rotterdam, valt echter te
verwachten dat de sector strakker gere-
guleerd gaat worden middels de bevoegd-
heid van de Commissie op het gebied
van marktwerking. Aan de andere kant
hebben we ook gezien dat Nederland de
invoering van een Europese Grondwet
verwierp. Het is onzeker hoe dit zich

in de toekomst gaat ontwikkelen; sig-
nalen die zowel de ene als de andere
kant op wijzen, zijn dagelijks te vinden
in de media. Zullen we in 2025 het pad
van politieke integratie verder hebben
bewandeld en te maken hebben met een
Europese of zelfs mondiale overheid? Of
zullen we weer ieders ons weegs gaan en
het proces van integratie terugdraaien en
ons qua politiek en regelgeving terugtrek-
ken binnen onze eigen landsgrenzen?

Nederland en de wereldeconomie:
booms en busts

Globalisering heeft verstrekkende gevol-
gen voor de economie. Veranderingen

op wereldniveau hebben direct effect op
Nederland. Booms en busts zullen elkaar
ook in de toekomst blijven afwisselen.

In de verregaande geintegreerde wereld-
economie heeft een verstoring op de ene
plek ook grote consequenties voor de
rest, zoals we net hebben ervaren bjj het
ontstaan van de kredietcrisis. Daarnaast
verschuiven hele sectoren over de wereld.
Veel productie is naar lage lonen landen
als China verhuisd. Ook in de dienstensec-
tor vindt ‘offshoring’ plaats. ‘Callcenters’
en ‘helpdesks’ van bedrijven zitten niet
langer in Europa of Amerika waar het
bedrijf opereert, maar bijvoorbeeld in
India of Brazilié.

Individualisering
Individualisering kan worden gedefi-
nieerd als een maatschappelijk proces
waarin burgers onder invloed van de
toegenomen veranderlijkheid, verschei-
denheid en fragmentering van traditio-
nele integratiekaders (zoals bijvoorbeeld
de kerk) in toenemende mate zelf vorm
moeten geven aan hun levensplanning en
persoonlijke biografie (Bauman 1998). Het
gevolg van dit verschijnsel is dat mensen
steeds vrijer worden om hun eigen keu-
zes te maken, hun eigen leven vorm te

geven en meer als individu dan als groep
in de samenleving komen te staan. Door
ontkerkelijking en door het feit dat men
minder dan vroeger is gebonden aan een
geografische regio of werkgever, zijn tra-
ditionele ‘fysieke’ sociale verbanden ont-
rafeld. We zien dit terug in een verdun-
ning van Nederlandse huishoudens, een
toenemend aantal alleenstaanden en een
toenemend aantal zelfstandigen zonder
personeel (ZZP’ers).

Tegenover de ontrafeling van traditionele
verbanden staat dat online netwerken
nieuwe vormen van en mogelijkheden
voor contact en samenleven creéren. In
die verbanden gaan mensen op andere
gronden sociale verbanden aan, bijvoor-
beeld rondom gedeelde interesses, belan-

gen en issues.

Technologisering

De opkomst van ICT heeft de wereld in
een sneltreinvaart veranderd en ertoe
geleid dat kennis en nieuwe techno-
logieén sneller verspreid en gedeeld
worden onder grotere groepen mensen.
Trendwatchers voorspellen in de toe-
komst een nieuwe technologische golf
die net als de opkomst van ICT een geheel
nieuwe economische groeispurt zal
veroorzaken. Sommige van hen noemen
nano- en biotechnologie als deze toe-
komstige wereldveranderaars; deze tech-
nologieén maken bijvoorbeeld nieuwe
medische ontwikkelingen en nieuwe tech-
nieken voor duurzame energie mogeljjk.
Ook robotisering zou op termijn een zeer
grote impact kunnen hebben op ons doen
en laten.

Automatisering schrijdt voort; machines
en computers nemen steeds meer taken
van mensen over. Informatie is gedigi-
taliseerd en toegankelijk voor iedereen
die met de techniek kan omgaan en er
toegang toe heeft. De afgelopen tien jaar
is de samenleving mede hierdoor totaal
veranderd. Iedereen is overal bereikbaar
met de mobiele telefoon, heeft toegang
tot het internet met miljarden pagina’s
aan informatie. In het jaar 2010 kwamen
er 21 miljoen websites bij. Ten opzichte
van 2009 is het aantal internetgebruikers
met 14,1% gestegen tot wel 1,98 miljard
gebruikers wereldwijd (Royal PingDom,
2011). >>



Wijziging van de
bevolkingssamenstelling

Vergrijzing en ontgroening

De samenstelling van de Nederlandse
bevolking verandert door de jaren heen.
In de tweede helft van de 20ste eeuw
groeide de bevolking van tien naar zes-
tien miljoen mensen (CBS) en er waren
relatief veel jonge mensen. Momenteel
zien we dat het aandeel ouderen als per-
centage van de totale bevolking stijgt: de
bevolking vergrijst. Mensen leven steeds
langer dan voorgaande generaties doordat
leefomstandigheden en gezondheidszorg
steeds beter worden. Bovendien bereikt de
grote groep mensen die geboren werd na
de Tweede Wereldoorlog, de zogenaamde
babyboom!, in de komende 10 jaar de
pensioengerechtigde leeftijd. In een ver-
grijzend land neemt de beroepsbevolking
af en wordt deze tegelijkertijd ouder. Het
aandeel ouderen loopt op van 2,6 miljoen
in 2010 tot 3,8 miljoen in 2025. Meer dan
één vijfde van de bevolking is dan 65 jaar
of ouder. In 2040 zal het aantal ouderen
pieken op 4,6 miljoen. Dit betekent dat
de bevolking dan voor meer dan 25% zal
bestaan uit 65-plussers. Na 2040 zet er een
daling in. (CBS, 2010c).

Naast vergrijzing is er sprake van ont-
groening in Nederland. Ontgroening
houdt in dat het aandeel jongeren in de
samenleving afneemt ten opzichte van
andere bevolkingsgroepen. Kortweg wor-
den er gemiddeld steeds minder kinderen
geboren. Door een lager geboortecijfer en
een hogere levensverwachting blijft het
aandeel ouderen naar verwachting groter
ten opzichte van het aandeel jongeren
(CBS, 2010c).

De vergrijzing verandert de vraag naar
overheidsdiensten, beinvloedt de arbeids-
markt en heeft bovendien effect op
arbeidsorganisaties (De grote uittocht,
Ministerie BZK 2010). Op de arbeids-
markt komen talloze posities vrij van de
babyboomers die met pensioen gaan. De
uitstroom van ouderen bij de overheid
zal verhoudingsgewijs groot zijn; van elke
tien werknemers die nu actief zijn bij de
overheid, zullen er in 2020 gemiddeld
drie uit dienst zijn getreden als gevolg
van de vergrijzing. En daarnaast zullen
er ook nog mensen van baan veranderen,

waardoor uiteindelijk naar verwachting
gemiddeld zeven op de tien mensen zijn
vertrokken (De grote uittocht, Ministerie
BZK 2010). Als de situatie ongewijzigd
blijft, ontstaat er krapte op de arbeids-
markt. In het geval van een krappe
arbeidsmarkt gaat migratie uit andere
landen meestal een rol spelen. Vergrijzing
komt echter niet alleen in Nederland
voor maar in heel Europa. Hierdoor zal
arbeidsmigratie uit andere Europese lan-
den op termijn juist verminderen en zal
bij ongewijzigd beleid het aantal arbeids-
krachten in Nederland en de rest van
Europa afnemen (Trouw 2007). Migratie
kan wel tijdelijk het tekort aan arbeids-
krachten aanvullen en zo de samenstel-
ling van de bevolking veranderen.

Verkleuring

Naast vergrijzing en ontgroening

zien we bovendien verkleuring van de
Nederlandse samenleving door (im)migra-
tie. Buitenlandse migratie is door de jaren
heen gegroeid en veranderd. Van de ruim
1,2 miljoen allochtonen in 1972 was bijna
1,1 miljoen uit westerse landen afkomstig.
Deze immigratiesituatie is in de loop der
jaren sterk gewijzigd.

Door de vraag naar goedkope arbeids-
krachten kwam na de jaren zestig de
instroom van niet-westerse mensen op
gang. Het aantal niet-westerse allochto-
nen was in 2009 1,8 miljoen (De grote uit-
tocht, 2010). Deze groep zal in de periode
tot en met 2025 sterk groeien. Het aan-
deel van deze groep in de totale bevolking
zal in de periode 2011-2025 stijgen van
11,4 naar 13,7% (CBS Statline).

Verder zien we sinds de jaren negentig
een toename van het aantal immigranten
uit Midden- en Oost-Europese landen
(MOE-landen). In de periode 2004-2009
bestond deze groep vooral uit migranten
afkomstig uit Polen, op afstand gevolgd
door de Bulgaren (CBS). Uit gegevens van
het UWV blijjkt dat de groei van de toe-
stroom van werknemers uit Oost-Europa
in recente jaren is gestagneerd. (UWYV,
2011:18). Dit hangt mogelijk samen met
de gunstige economische perspectieven
in Polen zelf (Nicolaas, 2011).

Deze geschetste ontwikkeling van een
afvlakkende groei van het aantal econo-
mische migranten uit de MOE-landen

zal zich echter niet noodzakelijkerwijs
doorzetten. Een mogelijk zeer ingrij-
pende ontwikkeling is de op handen
zijnde afschaffing van de restricties op
de tewerkstelling van werknemers uit
Bulgarije en Roemenié: het in Europees
verband verdragsrechtelijk geregelde vrije
verkeer van werknemers zal niet later dan
per 1 januari 2014 ook volledig van toe-
passing zijn op deze groep werknemers.
Mede met het oog op de zwakke econo-
mische situatie in de betreffende landen
valt te verwachten dat de toestroom van
Bulgaarse en Roemeense arbeidskrachten
in ieder geval vanaf januari 2014 sterk
zal toenemen. Daarnaast voorspelt het
CBS (2009) dat het aantal niet-westerse
allochtonen zal blijven groeien met een
verwacht aantal van 650.000 personen
tussen 2010 en 2030.

Verschillen in de regio;
leegloop van het platte-
land?

Er zijn grote regionale verschillen tus-
sen de SW-bedrijven. Vergrijzing is bij-
voorbeeld niet in alle regio’s hetzelfde.
Bevolkingskrimp zien we met name
buiten de Randstad. De bevolking in de
Randstad zal waarschijnlijk blijven groei-
en als gevolg van de aantrekkingskracht
van de grotere werkgelegenheid in deze
regio (Ministerie van VROM, 2009).

Momenteel zien we een leegloop van de
bevolking van de plattelandsgebieden en
bevolkingsgroei in en rondom de steden.
Zoals echter is gebleken uit een scenario-
studie van het CPB, The Netherlands in
2040, bestaat er echter nog veel onzeker-
heid rondom deze ontwikkelingen in de
toekomst. In haar studie stelt het CPB dat
de economische activiteit in alle gevallen
naar de steden trekt, maar dat onzeker is
waar de bevolking zich zal vestigen. Het
CPB laat verschillende scenario’s zien over
waar deze steden zich vormen en hoe ze
er uit zien. De onzekerheid betreft met
name de omvang van de verstedelijking;
van kleine stedelijke kernen van 100.000
inwoners tot megasteden van boven de
10 miljoen inwoners (Ter Weel, Van der
Horst & Gelauff 2010). Deze studie geeft
aan dat we niet zomaar de huidige trends
door kunnen trekken. <<

1 Babyboomers zijn mensen die geboren zijn tussen (grofweg) 1945 en 1955.

2De omvang van de groep niet-westerse allochtonen werd in 2011 geraamd op 1.899.138 en zal naar verwachting in 2025 zijn gegroeid tot 2.387.875.
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2. Solidariteit
in de Nederlandse

maatschappij

Maatschappelijk
verantwoord
ondernemen

Stijgende zorgvraag

Solidariteit

Zelfredzaamheid

Sociale werkplaatsen en hun voorgangers zijn opgericht vanuit een zekere solidariteit met mensen met een
handicap. De maatschappij vond het belangrijk dat mensen die willen werken en niet mee konden komen in het
reguliere bedrijfsleven, een beschermde werkplek kregen. Door individualisering en stijgende kosten komen
velerlei sociale initiatieven en voorzieningen onder druk te staan. Aan de andere kant biedt een trend als maat-
schappelijk verantwoord ondernemen een zeker tegenwicht voor deze ontwikkeling: bedrijven doen in toene-
mende mate iets terug voor de maatschappij. Hieronder worden deze trends nader uitgewerkt.

Stijgende zorgvraag

De afgelopen 30 jaar is de vraag naar zorg
in Nederland toegenomen. Deze toename
is niet alleen het gevolg van het ouder
worden van de bevolking, maar ook van
een frequenter gebruik van het zorgaan-
bod (Swinkels 2011). Van 1981 tot 2009
steeg het bezoek aan de huisarts, fysio-
therapeut, tandarts en nam bovendien

het medicijngebruik van Nederlanders
toe. Er worden bijvoorbeeld steeds vaker
medicijnen tegen ADHD gebruikt (Nuijen
2010). In een trendrapportage van de GGZ
uit 2010 wordt ook een toename van het
zorggebruik bij de GGZ geconstateerd.
Dit zou kunnen betekenen dat het aantal
mensen met een psychische beperking
stijgt, maar het kan ook zijn dat de hulp-

verlening toegankelijker is geworden of
dat mensen beter gediagnosticeerd wor-
den. We zien een toename onder zowel
ouderen als onder jongeren. De voorspel-
lingen zijn dat de zorgvraag de komende
jaren verder zal toenemen; meer mensen
zullen gebruik maken van zorgvoor-
zieningen. Deze toename heeft geen
aanwijsbaar effect op het aantal mensen
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Figuur 2.1. Jaarlijkse autonome volumegroei van AWBZ-voorzieningen 1985-2005. Bron: Eggink, Pommer & Woittiez 20083

in de Wsw, maar misschien wel op de
werkgelegenheid in de zorgsector voor
mensen met een afstand tot de arbeids-
markt. Figuur 2.1 geeft weer dat het aantal
AWBZ-voorzieningen de afgelopen jaren is
toegenomen en dat zorg in verzorgingste-
huizen steeds meer wordt vervangen voor
thuiszorg. Daarnaast zien we dat de gees-
telijke gezondheidszorg en de zorg voor
verstandelijk gehandicapten toeneemt.
Het SCP verklaart deze toename door de
verruiming van de doelgroep in de ver-
standelijke gezondheidszorg.

In de SW-sector blijft het aantal mensen
met een verstandelijke beperking onge-
veer gelijk. Over de dagbesteding in het
kader van de AWBZ zijn geen recente
cijfers te vinden. De meest recente cijfers
komen uit 2003. Deze laten zien dat het
aantal plaatsen in de dagbesteding van
2000 tot 2003 stijgt, maar dat de stijging
lijkt af te vlakken. Er is sprake van een
kleine stijging van capaciteit (Nationale
Atlas Volksgezondheid, 2003).

Maatschappelijk
Verantwoord Ondernemen
De overheid zet sterk in op het stimule-
ren van Maatschappelijk Verantwoord
Ondernemen (MVO) in het bedrijfsleven,
onder andere door het oprichten van

MVO Nederland en het verspreiden van
kennis en ervaringen over MVO aan
bedrijven. Maatschappelijk Verantwoord
Ondernemen is een integrale visie op
ondernemerschap, waarbij het bedrijf
waarde creéert op economisch (profit),
ecologisch (planet) en sociaal (people)
gebied (MVO Nederland, 2011). Uit onder-
zoek van PwC bij 200 grote bedrijven

en uit onderzoek van EIM onder het
MKB, blijkt dat er ondanks de crisis
volop wordt geinvesteerd in duurzaam
ondernemen (PwC, 2010 en Gombault &
Willems, 2009). De verwachting is dan
ook dat deze ontwikkeling naar een
toenemende belangstelling bij bedrijven
voor maatschappelijk verantwoord onder-
nemen in de toekomst zal doorzetten.
Belangstelling vanuit de maatschappij en
eventuele stimulering door de overheid
zullen hiertoe bijdragen.

Hoewel momenteel consumenten onder
MVO met name verstaan dat bedrijven
hun producten op verantwoorde wijze
ontwikkelen, produceren en op de markt
brengen, biedt MVO ook aanknopingspun-
ten voor de omgang met productiemid-
delen, zoals arbeid. Hierdoor biedt MVO
ook kansen voor SW-bedrijven. Eén van
de pijlers van MVO Nederland is namelijk
‘Diversiteit en arbeidsparticipatie’. Onder
deze noemer valt ook het aannemen van

mensen die willen re-integreren in het
arbeidsproces (MVO Nederland, 2011).
Uit de activiteiten van MVO Nederland
blijkt dat hier door de koepelorganisatie
ook daadwerkelijk op wordt ingezet. Op
het moment van schrijven was MVO op
zoek naar een groep van 50 bedrijven die
werkplekken willen bieden aan mensen
met een arbeidsbeperking. Hierbij was al
eerder het voortouw genomen door een
groep van 24 grote bedrijven, waaron-
der Apollo Vredestein, Autotaalglas, De
Bijenkorf, DSM, Ikea en KPN*.

Groeiende zelfredzaam-
heid en verdergaande
individualisering

De samenleving vraagt steeds meer
zelfstandigheid van Nederlanders. De
overheid trekt zich verder terug, waarbij
kostenbesparingen en een toenemend
beroep op de eigen verantwoordelijkheid
sleutelwoorden zijn. Een voorbeeld is dat
steeds meer processen in de Nederlandse
samenleving worden gedigitaliseerd. Zo
worden steeds meer zaken in de eerste
plaats via het internet geregeld (Van Dijk,
De Haan & Rijken 2000): het aanvragen
van een paspoort, het maken van een
afspraak met de tandarts, het invul-

len van belastingformulieren; alles is
tegenwoordig in de eerste plaats digitaal

3 Latere cijfers gaan uit van zorgzwaartepakketten waardoor de vergelijking niet door te trekken is.
4Volledige lijst van deelnemende bedrijven: Albron, Alliander, Apollo Vredestein, Autotaalglas, De Bijenkorf, DELTA N.V., DOW Benelux B.V,, DSM, Van Gansewinkel Groep, Ikea,
Joulz, KPN, NS, NUON, NXP, Ordina, Philips, Randstad, Scapino, Sligro, Tata Steel, Unilever, VDL, Vebego.
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georganiseerd. Maar ook sociale contac-
ten worden in toenemende mate online
gelegd en onderhouden. Dit gaat uit van
de veronderstelling dat iedereen mee kan
gaan in deze digitalisering en zelf in staat
is om deze zaken te regelen.

Voortschrijdende individualisering blijkt
onder andere uit de teruglopende parti-
cipatie in verenigingen en maatschappe-
lijke organisaties: het aantal Nederlanders
dat is aangesloten bij een organisatie
neemt sinds de jaren negentig af. Deze
daling geldt voor alle soorten organisa-
ties: politieke partijen, vakbonden, onder-
wijsorganisaties en recreatie- of sportver-
enigingen. De groeiende verwachting van
zelfredzaamheid en toenemende indivi-
dualisering manifesteert zich verder in de
waargenomen daling in de bijdragen aan
goede doelen sinds 2003.

Een andere wijze waarop de toenemende
verwachting van zelfredzaamheid door-
werkt, is direct gerelateerd aan de sociale
zekerheid. Van personen die een uitkering
ontvangen, wordt in steeds sterkere mate
verwacht dat zij hiervoor een tegenpresta-
tie leveren. In het bijzonder gaat het dan
om de verwachting dat zij de bereidheid
tonen om weer deel te nemen aan het
arbeidsproces zodra dat ook maar even
mogelijk is. De nieuw in te voeren Wet
werken naar vermogen (Wwnv), waar we
in het laatste hoofdstuk uitgebreider op
in zullen gaan, is hier een goed voorbeeld
van.

Hoewel het verwachtingspatroon met
betrekking tot zelfredzaambheid stijgt,
blijkt dat er een segmentatie plaatsvindt
binnen de Nederlandse populatie tussen
zij die wel in staat zijn om aan dit ver-
wachtingspatroon te voldoen en zij die
daar erg veel moeite mee hebben. Binnen
dit tweede segment zijn laagopgeleiden
oververtegenwoordigd. Veelal vallen zij
in de lagere inkomensklassen. De veelal
laagopgeleide populatie met een afstand
tot de arbeidsmarkt hebben gemiddeld
minder ICT-vaardigheden dan andere
groepen. Met name ouderen missen wat
dit betreft belangrijke vaardigheden.

Tekortkomingen met betrekking tot zelf-
redzaamheid van deze groepen hebben
een negatieve invloed op de kwaliteit van

leven en participatie in de maatschappij
en op de arbeidsmarkt. Zo blijkt dat er
een duidelijke relatie aanwijsbaar is tus-
sen het ontbreken van ICT-vaardigheden
en sociale uitsluiting (Jehoel-Gijsbers
2004). Deze laagopgeleide en laag ver-
dienende groepen hebben bovendien
minder vertrouwen in de medeburger,
een geringere politieke belangstelling en
zijn minder maatschappelijk betrokken
dan gemiddeld. Werklozen en arbeidson-
geschikten zijn naar verhouding nog min-
der betrokken bij maatschappelijke orga-
nisaties dan werkenden aan de onderkant
van de arbeidsmarkt (Bijl, SCP 2009).

De conclusie lijkt gerechtvaardigd dat
groepen met een afstand tot de arbeids-
markt het moeilijk gaan krijgen in een
meer geautomatiseerde en gedigitaliseer-
de maatschappij. We constateren momen-
teel al dat veel Wsw’ers moeite hebben
met bijvoorbeeld het gebruik van DigiD
of de OV-chipkaart. Dit levert problemen
op met vervoer, het doen van belasting-
aangifte, het aanvragen van officiéle
documenten, maar ook het aanvragen
van hulp en het onderhouden van contact
met hulpverleners. Bovendien heeft deze
groep een minder groot netwerk van
organisaties waar ze op kunnen terugval-
len. Zij zijn meer aangewezen op zichzelf
en hun directe omgeving of, als ze bij het
SW-bedrijf werken, op het SW-bedrijf voor
het oplossen van hun problemen.

Werknemers van SW-bedrijven hebben
steeds meer hulp nodig met praktische
zaken om zich in het dagelijks leven te
kunnen redden. Het is vaak onduidelijk
wie verantwoordelijk is voor deze begelei-
ding. In de praktijk blijkt dat medewer-
kers van het SW-bedrijf steeds vaker tegen
dit soort problemen aanlopen en hun
cliénten hierbij ondersteuning

bieden. <<
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. Veranderend

overheidsbeleid en

grillig politiek klimaat

Politiek

De overheid is een belangrijke speler als het gaat om re-integratie, uitkeringen en begeleiding van mensen
met een beperking in werk. Zij is de belangrijkste financier, maar bepaalt ook in hoge mate het beleid. In toe-
nemende mate is het niet alleen de landelijke overheid maar juist ook de lokale overheid die invioed uitoefent.
Krimpende budgetten en een steeds weer wisselend politiek krachtenveld maakt dat het lastig is om daar als
SW-bedrijf een eigen koers in te bepalen.

Onvoorspelbaarheid van
de Nederlandse politiek
Waar het in de tijd van de verzuiling vrij
duidelijk was welke kiezers op welke par-
tij stemden, is het hedendaagse politieke
landschap grillig. De uitkomsten van
verkiezingen zijn onzeker en Nederland
blijkt verdeeld. Grote gevestigde partijen
verliezen veel zetels en nieuwkomers
behalen enorme winst. Na de winst van
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de Lijst Pim Fortuyn in 2002, werden we
opnieuw verrast door de Partij voor de
Vrijheid, die van 9 zetels in 2006 steeg
naar 24 zetels in 2010. Ondanks het gril-
lige verloop van de verkiezingen zijn twee
mogelijke trends te onderscheiden. Ten
eerste geldt dat er sinds 2002 geen enkel
kabinet haar termijn van 4 jaar regeren
voltooide. Ten tweede lijkt het politieke
midden zich naar rechts te verplaatsen.

Trendrapportage Cedris / deel 1

Grilligheid, instabiliteit en verschuiving
van de politieke voorkeuren hebben
gevolgen voor de totstandkoming van het
beleid dat betrekking heeft op de popula-
tie met een afstand tot de arbeidsmarkt.
Het wordt hierdoor lastiger voor de bedrij-
ven in de sector om hun lange termijn-
planning te baseren op het te verwachten
overheidsbeleid. Toenemende politieke
verdeeldheid leidt tot meer verschuivin-

160
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Figuur 3.1. Net worth of the Government and government debt as % GDP (1970-

2011). Bron: Bos & Teulings 2010, CPB.

gen en minder stabiliteit. Voor de sector
leidt dit tot onzekerheid ten aanzien van
regelingen en financiering.

Krappe overheids-
financién

Door de financiéle crisis is er een gat
geslagen in de begroting van het Rijk
(Bos & Teulings 2010). De staatsschuld als
percentage van het BNP heeft zich in de
afgelopen jaren ontwikkeld zoals weerge-
geven in figuur 3.1.

Voor het aantreden van het kabinet Rutte
was duidelijk dat de Nederlandse staats-
schuld bij ongewijzigd beleid verder zal
oplopen. De oorzaken hiervan liggen in
de stijging van de collectieve uitgaven
voor met name de zorg en de AOW. Deze
uitgavenstijgingen zijn voor een groot
deel het gevolg van de vergrijzing.

Gezien deze ontwikkelingen staat de
regering voor een grote bezuinigings-
opgave. Het is duidelijk dat de sector
hierbij niet ontzien zal worden. Het rap-
port ‘Toekomst arbeidsmarkt en sociale
zekerheid’ van het SCP geeft aan dat een
aanpassing van de sociale zekerheid nood-
zakelijk is, omdat anders de kosten te ver
oplopen. Met betrekking tot de precieze
gevolgen van de bezuinigingen voor de
sector is er echter sprake van onzeker-
heid.

Een terugblik op de geschiedenis van de
sociale zekerheid leert ons dat tijdens

en vooral na economische crises er flink
bezuinigd wordt. Deze trend is goed zicht-
baar wanneer men kijkt naar de uitgaven
van de overheid aan de sociale zekerheid
door de jaren heen. Figuur 3.2 toont de
uitgaven van het Ministerie van Sociale
Zaken vanaf 1965.

Te zien zijn de bezuinigingen in de soci-
ale zekerheid van de jaren tachtig, toen
een nieuwe Werkloosheidswet werd inge-
voerd, en in de jaren negentig. Destijds
vonden hervormingen van de sociale
zekerheid plaats door middel van wijzi-
gingen in de Ziektewet, Bijstandswet en
WAO en door middel van maatregelen ter

terugdringing van het ziekteverzuim. In
2000 werd de WAO bovendien vervangen
door de WIA.

Inmiddels is bekend dat het huidige kabi-
net ervoor kiest om te bezuinigen op de
sociale zekerheid.

Bovendien komt er één nieuwe regeling
voor de gehele onderkant van de arbeids-
markt. De zogeheten ‘Wet werken naar
vermogen’ (Wwnv) zal vanaf 1 januari
2013 ingaan. Het kabinet stelt dat er op
dit moment teveel mensen, die zouden
kunnen werken, langs de kant blijven
staan. Het doel van de Wwnv is te bevor-
deren dat zoveel mogelijk mensen via
regulier werk in hun eigen onderhoud
kunnen voorzien. De doelgroepen van de
WWB, de WIJ, de Wsw en de Wajong zul-
len onder deze nieuwe wet komen te val-
len. In de paragraaf ‘decentralisatie van
overheidstaken’ zullen we uitgebreider op
de Wwnv ingaan.

Wat in deze context het meest van belang
is, zijn de grote bezuinigingen die onder-
deel vormen van het nieuwe wetgevings-
pakket. Los van de bezuinigingen die
gepaard gaan met het nieuwe wetgevings-
pakket wordt in 2011 al stevig bezuinigd
op de SW-sector. De bezuinigingen in 2011
bedragen € 38 miljoen op de looncom-
pensatie en € 120 miljoen op de subsidie.
Deze bezuinigingen komen bovenop de
bezuiniging op de looncompensatie van
€ 31 miljoen in 2010. Naar aanleiding van
deze bezuinigingen hebben Cedris en een
aantal gemeenten eind mei 2011 besloten
om de staat voor de rechter te slepen
(VNG, 2011). >>

Figuur 3.2. Uitgaven Ministerie van Sociale Zaken (1956 - 2009). Bron: CBS Statline 2010.
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2012

2013 2014 2015

Korting 400

490 620 690

Tabel 3.1. Korting Wsw en re-integratiebudget (in miljoen €). Bron: Ministerie van

Sociale Zaken en Werkgelegenheid, 2011:14.

Behalve de 2011-ronde staan er echter nog
meer bezuinigingen op stapel. Voor 2012
is de voorgenomen besparing op het
re-integratiebudget vastgesteld op 400
miljoen (Ministerie van BZK, 2011-
2015:21). De bezuinigingen worden door-
gezet gedurende de rest van de kabinets-
periode.

De tabel hierboven brengt de voorgeno-
men kortingen op het Wsw en re-integra-
tiebudget in beeld (Ministerie van Sociale
Zaken, 2011:14).

Hoe de toekomst van het sociale zeker-
heidsstelsel en daarmee onze sector er
op de lange termijn uit ziet is moeilijk
te voorspellen. Immers, bij een volgende
regering kunnen er weer andere plannen
gemaakt worden en door de politieke
onstabiliteit is niet te voorspellen hoe
snel een nieuwe regering aantreedt. Voor
de SW-bedrijven betekent dit een onze-
kere toekomst.

Decentralisatie over-
heidstaken en schaal-
vergroting gemeenten

Naast onzekerheid over de politieke kleur
van het volgende kabinet is het ook onze-
ker wat de rol van de overheid is over 15
jaar. Neemt de invloed van de overheid
verder af of zal de rol van de publieke sec-
tor weer toenemen? We zien momenteel
dat de overheid inzet op decentralisatie
van taken naar de lagere overheden
(Veldheer, 2009). Met name gemeenten
hebben de laatste jaren veel meer taken
gekregen. Het uitvoeren van de Wet maat-
schappelijke ondersteuning (Wmo) en de
Wet Werk en Bijstand (WWB) zijn hier
voorbeelden van. Ook het huidige kabinet
wil weer meer taken overhevelen naar
gemeenten.

Een voorbeeld is de decentralisatie van

de functies dagbesteding en begeleiding.
Voor een deel van de Wajongers is het
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niet goed mogelijk om te kunnen partici-
peren door middel van het arbeidsproces.
Deze Wajongers komen dan veelal terecht
in de dagbesteding. In 2008 ging het bij-
voorbeeld om ongeveer 8% van de totale
instroom: in totaal ging het om 1.300 van
de 16.100 instromende Wajongers (GGZ,
Factsheet Wajong, 2008). In het in 2010
ondertekende regeerakkoord “Vrijheid en
verantwoordelijkheid” is afgesproken dat
de functies dagbesteding en begeleiding
worden gedecentraliseerd en worden
overgeheveld van de AWBZ naar de Wmo.
De gedachte hierachter is dat deze func-
ties het beste dichtbij de cliént geregeld
kunnen worden. De gemeente kent deze
mensen en hun situatie beter dan de
logge zorgkantoren (Divosa, 2011a). De
decentralisatie leidt daarmee wel tot gro-
tere druk op de middelen van de toch al
financieel beperkte gemeenten.

Door de invoering van één nieuwe rege-
ling voor de onderkant van de arbeids-
markt, gaan gemeenten naast het taken-
pakket behorend bij de WWB, de WIJ en
de Wsw ook het takenpakket behorend bij
de Wajong uitvoeren. In de huidige plan-
nen van het kabinet blijft er minder geld
voor gemeenten over om meer taken uit
te voeren. Door het overhevelen van taken
van het Rijk naar gemeenten worden
gemeenten nog belangrijkere partners
voor SW-bedrijven.

Vanaf 2002 tot en met 2005 waren
gemeenten verplicht om hun re-integra-
tietrajecten uit te besteden bij private
re-integratiebedrijven. Vanaf 2006 heb-
ben zij geen uitbestedingsplicht meer.
Gemeenten mogen sindsdien ook zelf
re-integratietrajecten uitvoeren. En als
gemeenten toch willen uitbesteden,
hoeven ze dat niet meer bij een privaat
re-integratiebedrijf te doen. Gemeenten
kunnen dus sindsdien de afweging maken
tussen zelf doen, uitbesteden bij een aan
de gemeente gelieerde organisatie, zoals
het eigen SW-bedrijf, of uitbesteden aan
private re-integratiebedrijven. (Kok en
Houkes, 2011).

Sinds deze mogelijkheid bestaat, besteden
gemeenten een kwart van het re-integra-
tiebudget aan taken die zij zelf uitvoeren.
Dit is exclusief het uitbesteden aan, aan
de gemeente gelieerde organisaties (Kok
en Houkes, 2011). In de praktijk betekent
dit dat de gemeenten voor een kwart van
het budget zelf de re-integratie uitvoeren.
De onderstaande tabel brengt één en
ander in beeld. >>

Tabel 3.2. Gemeenten voeren een kwart van de re-integratie zelf uit. In de tabel staat

het deel van het re-integratiebudget dat gemeenten besteden aan zelf uitgevoerde

re-integratie, exclusief gelieerde instellingen. Bronnen: Omnibusenquéte RWI 2006

(SZW), 2007, 2008 en 2010.

2006

2007 2008 2010

Zelf uitvoeren 24%

25% 28% 28%

Trendrapportage Cedris / deel 1

Verder is er sprake van een trend

van schaalvergroting bij gemeenten.
Gemeenten fuseren en hun verzorgings-
gebied groeit. Hierdoor krimpt het aantal
gemeenten. Figuur 3.3 toont de krimp

van het totaal aantal gemeenten. Figuur
3.4 toont de stijging van het aantal grote
gemeenten. <<

Figuur 3.3. Aantal gemeenten op 1 januari (1960 - 2010). Bron: CBS Webmagazine

4 januari 2010.
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Figuur 3.4. Aantal gemeenten naar inwonertal in 2005 en 2009. Bron: CBS Webmagazine

4 januari 2010.
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4. Veranderingen
op de arbeidsmarkt

Ontgroening

Vergrijzing

Krapte op de
arbeidsmarkt

Veranderingen op

de arbeidsmarkt

& J Flexibilisering van

Nieuwe soorten
werk

Flexibilisering van
arbeid: de werknemer

arbeid: de werkgever

Langer doorwerken

Dit hoofdstuk beschrijft een aantal ontwikkelingen die betrekking hebben op de veranderende arbeidsmarkt. De
belangrijkste hiervan zijn onder meer dat de SW-bedrijven waarschijnlijk te maken krijgen met een krappe arbeids-
markt. Ook wordt er in toenemende mate flexibiliteit gevraagd van zowel de werkzame professional als van de
opdrachtgever. Verder stelt de opdrachtgever steeds hogere eisen aan het SW-personeel. Daarnaast vinden er
sectorverschuivingen plaats in de Nederlandse economie: over de hele breedte verschuiven de op de Nederlandse
arbeidsmarkt uitgevoerde activiteiten zich van de productie- naar de dienstverlenende sector.

Krappe arbeidsmarkt

In opdracht van het Ministerie van
Sociale Zaken schreef de Commissie
Bakker in 2008 een onderzoeksrapport
over de arbeidsmarkt in Nederland. De
belangrijkste conclusie van dit stuk is
dat Nederland in de toekomst te maken
krijgt met minder mensen en meer
werk. De voorspellingen van het onder-
zoeksrapport zijn dat het tekort op de
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arbeidsmarkt oploopt tot 375.000 mensen
in 2015 en 700.000 in 2040. Daarbij komt
nog een geschatte vervangingsvraag van
2,6 miljoen mensen die moeten worden
vervangen omdat ze met pensioen gaan.
Door de toekomstige arbeidsmarkt-
krapte wordt het voor werkgevers in

de toekomst moeilijker om vacatures in
te vullen (Commissie Arbeidsparticipatie,
2008).

De toenemende krapte betekent niet auto-
matisch dat de kansen voor de populatie
met een afstand tot de arbeidsmarkt zul-
len toenemen. Op Europees niveau is dit
bijvoorbeeld waarschijnlijk niet het geval:
de verwachting van het Europese onder-
zoeksbureau Cedefop, dat wordt aange-
haald in het onderzoeksrapport van de
Commissie Bakker is dat het aantal banen

voor hoogopgeleiden in de Europese Unie

stijgt, terwijl het aantal banen voor laag-

opgeleiden juist daalt.

Dit weinig rooskleurige beeld geldt ech-
ter in mindere mate voor Nederland.

Het SCP laat in haar onderzoek ‘Minder
werk voor laagopgeleiden?’ zien dat het
aantal banen voor laagopgeleiden gelijk
blijft; zo’n 2,2 miljoen. Het totaal aantal
ongeschoolde banen zal volgens voorspel-
lingen van het ROA de komende 5 jaar
niet krimpen. Wel verandert de aard van
het werk; minder banen in de industrie
en agrarische sector, meer banen in tran-
sport en dienstverlening. Hoewel het SCP
zelf aangeeft dat dit zeer onzeker blijft, is
hun verwachting dat dit in de toekomst
hetzelfde zal blijven (Josten 2010).

De tekorten op de arbeidsmarkt verschil-
len per sector. Vooral in de zorg zijn

veel extra mensen nodig. De verwach-
ting is dat er tot 2020 een half miljoen
extra mensen nodig is in de zorg,
bovenop de vervangingsvraag (Commissie
Arbeidsparticipatie, 2008).

In rapporten van de Kamer van
Koophandel geeft onderzoeksbureau EIM
aan dat de werkgelegenheidsontwikke-
ling sterk verschilt per sector. De groei
van de werkgelegenheid wordt voor een

groot deel verzorgd door de sectoren
gezondheidszorg, onderwijs en zakelijke
dienstverlening.

Flexibilisering van arbeid:
de werknemer

Arbeid is door de jaren heen steeds
flexibeler geworden. Flexibilisering van
arbeid kan vanuit twee perspectieven
bekeken worden. Het flexibel indelen van
de arbeid door de werknemer zelf en de
vraag naar flexibiliteit van de opdracht-

gever.

De roep om flexibele arbeid bij de
werknemers komt voornamelijk van de
hoogopgeleide professional die graag zijn
werk zo flexibel mogelijk wil inrichten
en wil combineren met zijn privéleven.
Deze hoogopgeleide professional heeft
steeds minder behoefte aan standaard
werktijden van negen tot vijf en bepaalt
het liefst zelf wanneer hij op kantoor

is (Bakas & Van der Wouden, 2010).
Daarnaast is het geen probleem om via de
smartphone wat werkgerelateerde zaken
te doen tijdens een familieweekendje.
Werk en privé lopen in elkaar over.

Figuur 4.1. Ontwikkeling aantal banen naar sector, 2008-2020. Bron: EIM, De Arbeids-
markt van Midden-Nederland; de ontwikkelingen aan vraag- en aanbodzijde tot 2020.

Aantal banen (x 1000) 2008 2013 2020 %%-groei
per jaar

2008-2020

Landbouw, bosbouw en visserij 122,0 119,3 97 .1 -1,9
Delfstoffenwinning 7,6 6,6 4,4 -4,5
Industrie 8471 739,9 683,7 -1,8
Nutsvoorzieningen 27,0 26,0 26,6 -0,1
Bouwnijverheid 379,7 340,9 340,9 -0,9
Autosector 136,0 130,5 132,3 -0,2
Groothandel 465,7 458,4 464,8 0,0
Detailhandel 698,0 678,5 683,2 -0,2
Horeca 322,4 3234 327,9 0,1
Vervoer, opslag en communicatie 455,3 409,3 418,0 -0,7
Financiéle instellingen 353,9 336,9 351,3 -0,1
Verhuur en zakelijke dienstverlening 1592,4 1640,9 1719,3 0,6
Openbaar bestuur 505,6 487,4 480,6 -0,4
Onderwijs 513,8 566,2 607,0 1,4
Gezondsheids- en welzijnszorg 1204,4 1322,0 1467,2 1,7
Overige dienstverlening 336,2 329,2 333,8 -0,1
Totaal 79671 7915,2 8138,1 -0,1

Uit een onderzoek van TNS Nipo (in
opdracht van Microsoft, 2010) naar Het
Nieuwe Werken blijkt dat de helft van de
Nederlandse beroepsbevolking wel eens
thuis werkt en een kwart wel eens een
volle dag. TNS Nipo constateert een stij-
ging in 2010 van het aantal Nederlanders
dat thuis werkt in vergelijking met 2009.

Verder wisselen Nederlanders in verge-
lijking met andere Europeanen vaak van
baan; er is sprake van een hoge ‘externe
mobiliteit’ (Gesthuizen & Dagevos, 2005).
Vooral jongere werknemers wisselen
vaker van baan. Om hoogopgeleide profes-
sionals aan te trekken voor begeleidings-
functies, moeten ook SW-bedrijven op een
steeds krappere arbeidsmarkt kunnen
concurreren met andere werkgevers. Niet
alleen gaat het dan om loon en om goede
secundaire voorwaarden, maar ook om
flexibiliteit in werktijden en werklocatie
(Bakas & Van der Wouden, 2010).

Naast een grotere flexibiliteit wordt er
ook veel in deeltijd gewerkt. Deels is

dat veroorzaakt door de sterk gestegen
arbeidsparticipatie van vrouwen in de
afgelopen twintig jaar. De participatie in
Nederland is hoog vergeleken met andere
landen en aan de andere kant worden er
relatief weinig uren per jaar gewerkt.

Daarnaast zijn er andere macrotrends
die een rol spelen met betrekking tot de
beschikbaarheid van goede professionals.
Niet alleen de mensen in de Wsw ver-
grijzen, ontgroenen en verkleuren; ook
de arbeidsmarkt voor personeel voor de
leden zelf, oftewel het begeleidend kader,
verandert door de effecten ervan. De
sector verzamelt geen gegevens over de
gemiddelde leeftijd van het begeleidend
kader, dus met zekerheid kan hierover
niet gesproken worden.

Flexibilisering van arbeid:

de werkgever

Vanuit het tweede perspectief op flexibili-
teit, dat van de werkgever, gaat het onder
meer om de flexibiliteit van de arbeids-
markt als zodanig. Dit perspectief is het
meest relevant voor de populatie met een
afstand tot de arbeidsmarkt. Een aantal
relevante trends springen in het oog. De
flexibele schil op de Nederlandse arbeids-
markt blijft constant. Uit onderzoek
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Figuur 4.2. Omvang van de flexibele schil per sector 2004 en 2007 en de wens in 2015.

Bron: ABU en TNO, 2007.
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van het CPB blijkt dat het totale aantal
flexibele banen stijgt, maar het gemid-
delde aandeel in het totale aantal banen
vanaf 1996 stabiel blijft op ongeveer 8%.
Daarbij fluctueert dit percentage van jaar
tot jaar, maar de trend is dat het aandeel
constant blijft (Corvers, Euwals & de Grip,
2011). Veel werkgevers zetten tijdelijke
krachten in om snel een klus af te maken,
om zodra er minder opdrachten zijn

deze werknemers weer kwijt te kunnen.
De verwachting is dat deze trend zich
doorzet. Daarbjj is de verwachting dat het
aantal flexibele banen meegroeit met de
economie en dat het aandeel ten opzichte
van niet-flexibele banen gelijk blijft. In
een onderzoek van de ABU en TNO (2007)
werd deze verwachting van de werkgevers
bevestigd. Figuur 4.2 laat per sector de
omvang van de flexibele schil in 2004 en
2007 zien en de wens van de bedrijven ten
aanzien van de omvang daarvan in 2015.
Het totaal aantal flexibele banen

is de afgelopen jaren dus gegroeid.
SW-bedrijven zijn op deze ontwikkeling
ingesprongen door meer werknemers te
detacheren. In 2003 werkte 14,3% van de
Wsw’ers buiten het SW-bedrijf bij een
andere werkgever, waarvan 1,3% begeleid,
3% in een groepsdetachering en 10% door
middel van individuele detachering. In
2009 steeg het aantal Wsw’ers dat bui-
ten het SW-bedrijf werkte tot 28,7%. Van
alle Wsw-medewerkers werkte 5,2% bij
een reguliere werkgever in een ‘begeleid
werken’ omgeving, 8,4% wordt als groep
gedetacheerd en 15,1% individueel. Het
aandeel medewerkers dat gedetacheerd
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wordt (zonder begeleid werken) is van
2003 tot 2009 met 10,5 procentpunten
gestegen. Door de inzet van de beweging
van binnen naar buiten door de gehele
sector stijgt het aandeel van flexibele
werknemers binnen de SW-bedrijven.
SW-bedrijven zetten steeds meer in op
het detacheren van medewerkers. De ver-
wachting is dat deze trend zich doorzet
in de toekomst.

Nieuwe soorten werk

Door globalisering en digitalisering speelt
concurrentie zich meer en meer op een
wereldwijde schaal af. Deze ontwikke-
lingen hebben ook hun weerslag op de
structuur van de Nederlandse economie,
waardoor de arbeidsmarkt verandert.
Sommige sectoren groeien in Nederland,
terwijl andere krimpen. Hierdoor veran-
dert ook de invulling van het werk. Een
goed voorbeeld van deze samenhangende
ontwikkelingen is te zien in de indus-
triéle sector in Nederland. Een trendon-
derzoek van de Rabobank laat zien dat
het aandeel van de industriéle sector aan
de Nederlandse economie in de afgelopen
20 jaar met 4% is afgenomen. Dit lijkt
niet zo schokkend, maar in 1990 was

nog 20% van de beroepsbevolking werk-
zaam in de industrie, terwijl dat in 2009
gedaald is naar 12%. Zoals gezegd groeien
andere sectoren juist weer wel. De groei
van de zorg- en dienstensector was vol-
gens het eerder genoemde onderzoek in
de afgelopen jaren groot (Stegeman 2010).

De groei van de dienstensector en de
zorgsector vertaalt zich zichtbaar in de
top 10 van meest voorkomende beroe-
pen in Nederland:

Top tien beroepen bij mannen

2009 1993

1 1 vrachtwagenchauffeur

2 8 ict-ontwerper

3 4 lader, losser, magazijnknecht
4 7 verkoper

5 - ict-beheerder

6 - vertegenwoordiger

7 6 handelaar

8 - productieplanner

9 3 detailhandelaar

10 9 timmerman, vloerenlegger

Top tien beroepen bij vrouwen

2009 1993

1 1 verkoopster

2 3 docent

3 4 huishoudelijk werkster

4 2 verzorgende (créche,
bejaarden)

5 9 ziekenverzorgende

6 5 secretaresse

7 - receptionist

8 6 boekhouder

9 - maatschappelijk werk

0 7 verpleegkundige

Figuur 4.3. Meest voorkomende beroepen
in Nederland. Bron: CBS, 2009.

De inhoudelijke veranderingen op de
arbeidsmarkt zorgen niet voor een ver-
andering van het aantal beschikbare
banen aan de onderkant van de arbeids-
markt. Het aantal laagopgeleide banen in
Nederland blijft vrij constant rond de 2,2
miljoen, waarmee eerder sprake lijkt te
zijn van een relatieve achteruitgang van
het aantal laagopgeleide banen. Adjiedj
Bakas beschrijft in zijn boek ‘De toekomst
van werk’ beroepen die volgens hem in de
toekomst zullen verdwijnen. Hij voorspelt
dat beroepen als postbode, caissiére en
glazenwasser verdwijnen, met name als
gevolg van technologische ontwikkelin-
gen. De beroepen van verhuizers, vracht-
wagenchauffeurs en schoonmakers zullen
in de toekomst anders worden ingericht,
maar nog wel nodig zijn.

Op de Nederlandse arbeidsmarkt is sprake
van een veranderende taakverdeling. In
een CPB studie naar de verdeling op de
arbeidsmarkt van taken in Nederland
komen een aantal trends naar voren.

De gemiddelde Nederlander is zich steeds
meer gaan specialiseren in bepaalde

taken en is tegelijkertijd minder taken
uit gaan voeren. Werk wordt meer opge-
knipt in kleine stukjes en werknemers
zijn gemiddeld genomen meer gaan
communiceren tijdens het werk (Semih
Akc¢omak, Borghans & Ter Weel 2010).

Door het in toenemende mate verplaatsen
van productieactiviteiten naar lage lonen
landen, neemt werkgelegenheid voor
laaggeschoolden in de industrie en de
landbouw af. De werkgelegenheid in de
industrie zal niet helemaal verdwijnen;

er zijn bepaalde niches die naar alle waar-
schijnlijkheid in Nederland zullen blijven.
Desalniettemin is er binnen de werkge-
legenheid voor laaggeschoolden sprake
van een verschuiving van eenvoudig
productiewerk naar meer werk in de dien-
stensector. In de horeca, op het gebied
van recreatie en cultuur en huishoude-
lijke diensten liggen veel mogelijkheden.
Dergelijke banen vragen echter wel ande-
re competenties van de medewerkers.

Een mogelijk obstakel bij het vinden van
werk voor de doelgroep in deze nieuwe,
kansrijke sectoren is de zogenaamde
diploma-inflatie. Door diploma-inflatie
stellen werkgevers steeds hogere oplei-
dingseisen aan hun werknemers voor
dezelfde functies. Vanaf 2008 nemen we
een stijging waar van het opleidingsni-
veau dat gevraagd wordt in vacatures
(Josten 2010). Voor banen waarvoor eigen-
lijk geen opleiding nodig is, vraagt de
werkgever vaak toch een VMBO-diploma.
Verder is het mogelijk dat werkgevers

binnen deze kansrijke sectoren beheer-
sing van andere vaardigheden verwach-
ten. Gezien de toename van banen in

de dienstensector zouden de eisen ten
aanzien van communicatieve en sociale
vaardigheden kunnen veranderen. Hier
is echter nog niet voldoende onderzoek
naar gedaan om er definitieve uitspraken
over te kunnen doen.

Nieuwe soorten werk:
gevolgen van vergrijzing
en ontgroening

Een belangrijk gevolg van vergrijzing en
ontgroening is dat men verwacht dat de
zorgvraag in Nederland de komende jaren
enorm zal groeien en dus ook de vraag
naar personeel in die sector enorm zal
stijgen (zie figuur 4.4). Tevens verwachten
trendwatchers dat de vrijetijdssector zal
groeien door het stijgende aantal gepen-
sioneerde babyboomers. Dit zou kansen
kunnen bieden voor werkgelegenheid in
de sector.

Langer doorwerken
Nederlanders worden niet alleen ouder,
maar leven ook langer gezond, mede als
gevolg van verbeteringen in de gezond-
heidszorg. De levensverwachtingen

van Nederlandse mannen stijgt naar
verwachting tot 2050 met 4 jaar en
voor vrouwen met 2,5 jaar (Commissie
Arbeidsparticipatie 2008). Mensen kun-
nen hierdoor vaak langer doorwerken.
Dit wordt ook gestimuleerd door de

overheid met het verhogen van de AOW
leeftijd.

Momenteel werken Nederlanders al
langer door dan tien jaar geleden. Een
nieuwsbericht van het CBS toont dat de
arbeidsparticipatie van ouderen tussen
2001 en 2009 steeg. In 2001 werkte onge-
veer de helft van de 50 tot 65 jarigen. Dit
aandeel is gestegen tot 57% in 2009. Het
aandeel 65-plussers dat nog werkt, is in
die tijd meer dan verdubbeld tot ongeveer
76.000.

In een vorig hoofdstuk kwam al naar
voren dat de Wsw-doelgroep, net als

de gemiddelde bevolking, gemiddeld
genomen ouder wordt. De levensverwach-
ting van de Wsw’ers stijgt ook, maar is
minder hoog dan die van de gemiddelde
Nederlander. Doorwerken na hun 65ste

is goed mogelijk binnen de SW-sector,
doordat het werk voor Wsw-medewerkers
al is aangepast aan hun eigen kwaliteiten
en belasting. De werkdruk en het aantal
te werken uren kan binnen functies aan-
gepast worden. Wat dit met de producti-
viteit van de gemiddelde Wsw-werknemer
zal doen is niet goed te voorspellen.
Mocht de AOW-leeftijd stijgen naar 67
jaar, dan hebben SW-bedrijven de vaar-
digheden in huis om langer doorwerken
mogelijk te maken. Echter dit is op dit
moment niet mogelijk in de SW-sector,
aangezien bepaald is in de Wsw dat de
subsidie vanaf 65 jaar vervalt. De cao
schrijft voor dat de werknemer dan ont-
slagen wordt. <<

Figuur 4.4. Verwachte ontwikkelingen van werkgelegenheid in verschillende sectoren. Bron: CWI, 2008.
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5. Samenstelling
populatie met afstan
tot de arbeidsmarkt

Werkgelegenheid

Mensen met een
afstand tot de

arbeidsmarkt

Arbeidsproductiviteit
SW

Loonkosten SW

De groep mensen die ondersteuning nodig heeft om duurzaam te participeren op de arbeidsmarkt bevindt zich
op de zogenoemde onderkant van de arbeidsmarkt. Wat betreft de samenstelling en definitie van de onderkant
van de arbeidsmarkt benoemen we zowel de personen als het type werk aan de onderkant. Tot slot wordt in dit
hoofdstuk stil gestaan bij de match tussen mensen en werk aan de onderkant van de arbeidsmarkt.

De personen aan de
onderkant van de
arbeidsmarkt

De Beer definieert de onderkant van de
arbeidsmarkt als volgt:

“Personen aan de onderkant worden gede-
finieerd als personen die op werk aan de
onderkant zijn aangewezen of, meer concreet,
personen die werkzaam zijn in een baan aan
de onderkant van de arbeidsmarkt, zonder

perspectief om naar een baan in een hoger
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arbeidsmarktsegment op te klimmen, en werk-
lozen die alleen perspectief hebben om werkloos
te blijven of een baan aan de onderkant te
vinden. Als aanvullende voorwaarde wordt
gehanteerd dat men voor ten minste twaalf
uur per week betaald werk verricht of wil ver-
richten. Personen worden derhalve alleen tot
de onderkant van de arbeidsmarkt gerekend
als zij volgens de officiéle CBS-definitie tot de
beroepsbevolking behoren.” (De Beer, 1996)

Uitgaande van deze definitie behoort een
grote groep mensen tot de onderkant
van de arbeidsmarkt. Het deel daarvan
dat ondersteuning nodig heeft om te
participeren op de arbeidsmarkt zijn de
werklozen die alleen perspectief hebben
om werkloos te blijven of een baan aan
de onderkant te vinden. Dit zijn onder
andere langdurig werklozen, gedeeltelijk
arbeidsongeschikten en mensen zonder
startkwalificatie.
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Figuur 5.1. Leeftijdsindeling Wsw-medewerkers 2002 — 2007. Bron: Research voor

Beleid, 2008.

Een aantal trends dat algemeen van
toepassing is op de beroepsbevolking is
ook zichtbaar aan de onderkant van de
arbeidsmarkt. Bijvoorbeeld trends als
vergrijzing en verkleuring doen zich ook
voor binnen dit segment van de beroeps-
bevolking. Uit figuur 5.1 blijkt dat de
vergrijzing binnen een specifiek deel van
de onderkant, namelijk mensen met een
SW-indicatie, sterk is.

De verwachting is dat de samenstelling
van de onderkant van de arbeidsmarkt
niet sterk zal veranderen. Door de jaren
heen zijn er verschillende regelingen
waar mensen op terugvallen: van bijstand
en WAO tot WWB en WIA en in de toe-
komst Wwnv. In die zin veranderen de
labels en regelingen, maar de mensen ver-
anderen niet. Er zal altijd een groep men-
sen zijn die vanwege opleidingsniveau,
arbeidsbeperking of andere problematiek
niet zelfredzaam is op de arbeidsmarkt.
Deze groep zal nagenoeg in grootte gelijk
blijven.

Een goed voorbeeld van hoe de labels
weliswaar veranderen, maar nog altijd
betrekking hebben op dezelfde mensen,
is de Wajong. Sinds 2000 is de jaarlijkse
instroom in de Wajong verdubbeld naar
16.000 tot 17.000 personen per jaar. In
totaal zitten er daardoor nu circa 200.000
mensen in de Wajong. Bij ongewijzigd
beleid zullen in 2040 naar schatting circa
400.000 mensen gebruik maken van de
Wajong (Van Vuuren, Van Es en Roelofs,
2011).

Recent onderzoek heeft uitgewezen dat
deze instroom goeddeels het resultaat is
van uitdrijving uit de bijstand: gemeen-
ten hebben sinds de decentralisatie van
de WWB immers een financiéle prikkel
om de WWB-populatie zo klein mogelijk
te houden doordat zij een eventueel
overschot op het budget zelf mogen
houden (Van Vuuren, Van Es en Roelofs,
2011). Kortom, een deel van de WWB-
populatie vloeit simpelweg af naar een
andere regeling, te weten de Wajong,
welke wordt uitgevoerd door het UWV.
De volgende grafiek vergelijkt het totaal
aantal WWB’ers (voor zover zij deel uit-
maken van de beroepsbevolking) met het

totaal aantal Wajong’ers over de periode
1998-2011. Meetmoment is december van
ieder jaar. In 2011 lag het meetmoment
voor de WWB|WIJ in juli. In 2010 lag het
meetmoment voor de Wajong in novem-
ber. De geleidelijke daling van het aantal
WWB’ers wordt in 2008 onderbroken
door de gevolgen van de economische

crisis.

Per 1 januari 2010 is er een nieuwe
Wajongregeling ingevoerd, met als doel
meer participatie te stimuleren. Ondanks
het aanvankelijke optimisme (UWYV,
Wajongmonitor, 2010) over de mogelijkhe-
den om de instroom in de nieuwe Wajong
te verkleinen ten opzichte van de oude
regeling, is de instroom nog steeds groot.
In een in 2011 verschenen rapportage van
het CPB (Van Vuuren, Van Es en Roelofs,
2011), wordt nog steeds gewaarschuwd
voor explosieve groei van de Wajong. Dit
beeld wordt deels bevestigd in de in juni
2011 verschenen eigen rapportage van het
UWV. In deze rapportage wordt een totaal
aantal instromers van 17.800 genoemd
(totaal van de instroom in zowel oude als
nieuwe Wajong) (Wajongmonitor, tweede
rapportage, 2010). Dit is hoger dan het
toch al hoge gemiddelde aantal gedu-
rende de afgelopen jaren, dat volgens het
CPB tussen de 16.000 en de 17.000 lag (Van
Vuuren, Van Es en Roelofs). Volgens het
UWV is dit beeld echter nog niet betrouw-
baar omdat de naderende invoering van
de nieuwe regeling zou hebben geleid tot

Figuur 5.2. WWB’ers en Wajong'ers, periode 1998-2011. Bron: CBS, 2011.
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een stijging van het aantal aanvragen in
20009.

Eind 2009 werkte bijna 25% van de
Wajongers. Dat is 1 procentpunt minder
dan in 2008. De beperkte afname van het
percentage wijst erop dat de Wajongers
vergeleken met reguliere werknemers
relatief weinig last hebben gehad van de
crisis. Tegelijkertijd is het ook een teken
dat de werkgelegenheid van Wajongers
geen reguliere werkgelegenheid is. Dit is
dan ook inderdaad het geval. Een groot
deel van de Wajongers werkt op een
beschutte werkplek (Wsw) of begeeft zich
weliswaar op de reguliere arbeidsmarkt,
maar werkt onder intensieve begeleiding
en/of met compensatie voor de werkge-
ver voor het productiviteitsverlies (UWV,
Wajongmonitor, eerste rapportage, 2010).
De tabel hiernaast brengt de arbeidspar-
ticipatie van Wajongers in beeld. Te zien
is dat ruim de helft van de mensen in de
Wajong die werk hebben, werkzaam is
binnen de Wsw-bedrijven.

Met name jongeren komen vaker in de
WWB/WI]J terecht. Het aantal WWB- en
WI1J-uitkeringen onder jongeren is in
2010 bijna dubbel zo snel gestegen als
het aantal WWB-uitkeringen onder per-
sonen ouder dan 27 jaar (Divosa, 2011).
Onderstaande tabel brengt deze ontwikke-
ling in beeld.

Kortom, recentelijk zien we tekenen van
een verjonging van de bijstandspopulatie.
Het is aannemelijk dat het hier gaat om
nieuwe instroom die gerelateerd is aan
de economische crisis. Over de huidige

Eind 2008 Eind 2009 Mutatie

Aantal Wajongers

Aantal werkende Wajongers
Reguliere werkgever

Wsw

% werkende Wajongers
% werkend bij reguliere werkgever
% werkend in de Wsw

Tabel 5.1: werkende Wajongers: stand van zaken eind 2008 en eind 2009. Bron: UWYV,

Wajongmonitor eerste rapportage, 2010.

1e kw. 2e kw.

178.590 191.957 +7,5%
46.113 47.614 +3,3%
20.657 21.961 +6,3%
25.456 25.653 +0,8%
25,8% 24,8%
11,6% 11,4%
14,3% 13,4%

3e kw. 4e kw. Ontwikkeling

2010 2010 2010 2010
WWB ouder 260.700  266.230 268.150  272.270 +4,4%
dan 27 jaar
WWB en WIJ 31.430 33.990 33.600 34.710 +8,7%
jonger dan
27 jaar

Tabel 5.2. aantal uikeringen WWB en WIJ onder de 65 jaar naar leeftijd. Bron: Divosa,

2011.

gemiddelde leeftijd van de bijstandspopu-
latie is geen exacte informatie bekend bij
organisaties zoals het CBS en bij Divosa.
Het laatste wat hierover bekend is dateert
van begin 2000. Destijds was de gemid-
delde leeftijd van mensen in de bijstand

41 jaar (Ministerie van SZW, 2000). Het
CBS houdt de leeftijdsverdeling binnen
de bijstand wel bij middels cohorten.
Onderstaande grafiek geeft de verdeling
over de cohorten voor de jaren 1998 tot
en met 2011.

Figuur 5.3. Bijstand 1998-2011. Absolute aantallen naar leeftijdscohort. Bron: CBS, 2011.
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Figuur 5.4. Bijstand 1998-2011. Relatieve aantallen naar leeftijdscohort. Bron: CBS,

2011.

Bovenstaande grafiek geeft de leeftijdsco-
horten binnen de bijstand aan als percen-
tage van het totaal aantal mensen in de
bijstand over dezelfde periode. Te zien is
dat gedurende de periode 1998-2011 met
name sprake is van een relatieve groei
van de groep 45-65 jarigen. De recente-
lijke stijging van het aantal jonge mensen
in de WWB is zichtbaar vanaf 2008.

Hoe de maatschappij en de politiek aan-
kijken tegen wie ondersteuning nodig
heeft om werk te vinden en te behouden,
is sterk veranderd. In het verleden lag
bijvoorbeeld binnen de Wsw een grote
nadruk op mensen met een lichamelijke
beperking. Deze groep wordt tegenwoor-
dig vaker gezien als zelfredzaam. Daar
staat tegenover dat er steeds meer men-
sen met psychosociale of multi-proble-
matiek gezien worden als groep die met
ondersteuning dient te participeren op de
arbeidsmarkt.

De mate van zelfredzaamheid is een
belangrijk criterium bij de allocatie van
re-integratiebudget. In verschillende
landen is onderzoek gedaan naar de
meerwaarde van re-integratie. Uit deze
onderzoeken blijkt dat re-integratie
kleine, positieve effecten te weeg brengt,
maar ook dat re-integratie effectiever is
voor mensen met een grote afstand tot de
arbeidsmarkt dan met een kleine afstand
hiertoe. Daarbij dient te worden opge-
merkt dat de absolute kans op het vinden

van een baan voor de eerstgenoemde
groep uiteraard kleiner is (Jansen, 2011).
Zoals gezegd is er recentelijk sprake
geweest van een verjonging van de bij-
standspopulatie. Begin 2008 was het
aantal jongeren met een bijstandsuitke-
ring opgelopen tot circa 25.500. Om het
aandeel jongeren in de bijstand te ver-
kleinen is per 1 oktober 2009 de WIJ (Wet
Investeren in Jongeren) in werking getre-
den (Ministerie van Sociale Zaken, 2008).
Net zoals de WWB wordt de WIJ uitge-
voerd door de gemeenten. Onderstaande
grafiek laat de omvang van de populatie
met een WIJ-uitkering zien sinds zijn
invoering.
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Met de invoering van de WIJ kwam het
recht op bijstandsuitkering te vervallen.
Ervoor in de plaats kwam het recht van
jongeren op hulp van de gemeenten om
een plek op de arbeidsmarkt te bemach-
tigen. De WIJ verplicht gemeenten om
jongeren van 18 tot 27 jaar die een bij-
standsuitkering aanvragen een aanbod
te doen. Dat kan een aanbod zijn voor
werk, scholing of een combinatie van
beide. Jongeren die een baan accepteren
krijgen salaris in plaats van een uitkering.
Jongeren die een leeraanbod aanvaarden
krijgen een inkomen dat even hoog is als
een bijstandsuitkering. Wordt het aan-
bod van de gemeente niet geaccepteerd,
dan ontvangt de jongere geen uitkering.
Inactiviteit wordt dus bestraft. Het werk-
leertraject stopt wanneer de jongere een
betaalde baan heeft gevonden, een oplei-
ding is gaan volgen waarvoor hij studie-
financiering krijgt of wanneer hij 27 jaar
wordt. Loopt een werkleertraject af dan
moet de gemeente, zolang de jongere nog
geen werk heeft en onder de 27 jaar is,
een nieuw aanbod doen (over-lenen.com,
Wet Investeren in Jongeren).

ID en WIW banen: ontwikkelingen
sinds 2004

Tot de inwerkingtreding van de WWB

in 2004 was de gesubsidieerde baan

een door de rijksoverheid ontwikkeld
re-integratieinstrument dat gemeenten
konden inzetten ter bestrijding van de
langdurige werkloosheid. Deze banen
werden gefinancierd uit middelen die

Figuur 5.5: Algemene bijstand. Uitkeringen op grond van de WIJ 2009-2011.

Bron: CBS, 2011.
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Aantal loonkostensubsidies gestart voor 1-1-2004 (ID/WIW banen) per ultimo
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Figuur 5.6. Aantal ID/WIW-banen: verloop sinds 2004. Bron: Karabulut, 2011.

beschikbaar kwamen via het Besluit

In- en Doorstroombanen (ID) en de Wet
Inschakeling Werklozen (WIW). In 2004
vielen er in totaal 45.870 mensen onder
één van deze regelingen (CBS, 2007).

Met de WWB zijn de ID- en de WIW-
regelingen vervallen, maar met het
flexibel re-integratiebudget (W-deel) heb-
ben gemeenten de mogelijkheid om via
het toekennen van loonkostensubsidies
werklozen werkervaring te laten opdoen
(CBS, 2007). Hoewel deze groepen inmid-
dels flink zijn gekrompen doordat veel
gemeenten beide regelingen hebben afge-
bouwd, gebruiken sommige gemeenten
het W-deel voor de continuatie van de
regelingen.

Het totaal aantal resterende ID-banen en
WIW-banen staat afgebeeld in de volgen-
de grafiek. Volgens sommige schattingen
neemt continuatie van deze regelingen
circa 25% van het totale W-budget in
beslag.

Vanwege de decentralisatie is het volgens
staatssecretaris van Sociale Zaken, Paul
de Krom, aan de gemeenten in hoeverre
en in welk tempo zij de gesubsidieerde
arbeid afbouwen. Zij leggen over hun
beleid verantwoording af aan de gemeen-
teraad, niet aan het Rijk. Er zijn daarom
geen gedetailleerde gegevens beschikbaar
over functies, instellingen of aantallen.
Op macroniveau was eind 2010 sprake

van 7.700 gesubsidieerde arbeidsplaatsen
(Karabulut, 2011).

Arbeidsproductiviteit
sector

De gemiddelde arbeidsproductiviteit in
Nederland is van 2000 tot 2008 gestegen
met 1,7% (Tilford & White, 2010). In de
SW-sector zien we echter een andere
ontwikkeling. Medewerkers van voor
1998 zijn door de verscherpte indicatie-
eisen bij de invoering van de nieuwe
wet minder beperkt dan medewerkers

die na 1998 zijn geindiceerd. Als gevolg
hiervan hebben medewerkers van voor
1998 gemiddeld genomen een hogere
arbeidsproductiviteit dan die van daarna.
Het verschil in productiviteit tussen een
Wsw’er en een gemiddelde Nederlander
zal hierdoor naar verwachting toenemen.
Dat zou kunnen betekenen dat het van-
wege een groter productiviteitsverschil in
de toekomst moeilijker wordt om Wsw’ers
bij reguliere werkgevers te plaatsen.

Ontwikkeling loonkosten
De gemiddelde loonkosten per Wsw-
werknemer lijken op dit moment te
dalen. Dit wordt onder andere veroor-
zaakt door de geleidelijke uitstroom van
de groep die voor 1998 is geindiceerd.

In figuur 5.7 is te zien dat de groep die het
wettelijk minimumloon verdient, groeit,
terwijl de groepen in de hogere loonscha-
len afnemen. De aantallen werknemers in
de lagere schalen A tot en met B2 blijven
constant of stijgen heel licht, net als de
aantallen werknemers in de hoogste scha-
len G en H. Er is een afhame in de werk-
nemers in de schalen C tot en met E.

Een aantal indicaties: het Wettelijk
Minimumloon bedraagt vanaf 1 januari
2011 € 1.424,40 per maand®. In schaal C2
verdient een werknemer als starter

€ 1.435,00 per maand (bijna 101% van het
WML). Dit inkomen kan groeien, bij goed

Figuur 5.7: Aantal fte's per schaal per jaar. Bronnen: Research voor Beleid 2001, 2005,
2006, 2007, 2008, 2009, 2010; Ministerie van Financién, 2010.
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Figuur 5.8: Verdeling in lonen in de Wsw véér en na 1998. Bron: Ministerie van

Financién, 2010.

functioneren van de werknemer, na 7 jaar
werken tot € 1.759,00 per maand (123%
van het WML).

De doelgroep die geindiceerd is v66r 1998
(voordat de nieuwe wet in werking ging)
heeft de hoogste loonkosten. Deze groep
draait vaak ook meer omzet. In 2000
bestond 95% van de totale SW-populatie
(92.096 personen) uit mensen geindiceerd
v6or 1998 (87.491 personen)®. Deze groep
zit voornamelijk in de schalen C. Op dit
moment laten de cijfers van 2009 zien
dat 52% van de Wsw’ers van voor 1998 is.
Dit gaat om ongeveer 54.000 personen.
Zij zitten voornamelijk in de wat hogere
loonschalen. Dit beeld wordt duidelijk
neergezet in het rapport ‘Brede herover-
wegingen; op afstand van de arbeids-
markt’ (Ministerie van Financién, 2010).

Zoals gezegd stroomt de doelgroep van

De werkgelegenheid aan
de onderkant van de
arbeidsmarkt

De banen aan de onderkant van de
arbeidsmarkt bestaan uit verschillende
typen eenvoudig werk. De Beer definieert
deze banen als volgt: “Een baan wordt tot
de onderkant gerekend indien hij op één of
meer aspecten van de kwaliteit van de arbeid
laag scoort. Het kan daarbij gaan om de
arbeidsinhoud (kwalificatieniveau), de arbeids-
voorwaarden (loon, dienstverband), de arbeids-
omstandigheden (vuil werk, lawaaiig werk,
zwaar werk, enz.) en de arbeidsverhoudingen
(medezeggenschap, relatie tussen personeel en
superieuren.” (De Beer, 1996)

Figuur 5.9. Ontwikkeling van de sectorale werkgelegenheid. Bron: Rabobank, 2010.
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6 Van v66r 2000 zijn er geen gegevens beschikbaar bij Research en Beleid.
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Hoe
verder?

Hoe verder?

In deze trendrapportage zijn de belang-
rijkste trends en ontwikkelingen die
Cedris voor de toekomst voor de branche
ziet, opgeschreven. Hier komt een aantal
uitdagingen uit naar voren, die betrek-
king hebben op de onzekere ontwikkeling
van deze trends. Hoe kunnen we ervoor
zorgen dat mensen met een beperking en
afstand tot de arbeidsmarkt ook in de toe-
komst goed begeleid worden in hun werk
zame leven? Welke keuzes zal het huidige
en zullen volgende kabinetten maken

ten aanzien van deze doelgroep? Welke
rol hebben mensen met een afstand tot
de arbeidsmarkt gezien de toekomstige
krapte hiervan? Wie zijn de belangrijkste
partners van de SW-bedrijven in de toe-
komst? Hoe kunnen we ervoor zorgen dat
deze sector haar bijdrage levert aan de
Nederlandse maatschappij?

Gezien de onvoorspelbaarheid van de
toekomst en de daarmee gepaard gaande
onzekerheid, is het nuttig om te denken
in termen van scenario’s: welke facto-
ren zijn redelijk zeker in de toekomst

en welke zijn onzeker? Op basis van de
onzekere factoren worden dan verschil-
lende scenario’s beschreven. Hoe ziet de
toekomstige omgeving van Cedris en haar
leden eruit? Door hier samen over na te
denken zijn we als sector beter in staat
om te anticiperen op mogelijke ontwik-
kelingen.

Na het bespreken van de trendrapportage
met de leden zullen scenario’s worden
ontwikkeld en een strategie worden
bepaald die de basis zal vormen voor de
agenda voor de toekomst. De belangrijk-
ste deelnemers aan de discussie over de
toekomst zijn de leden zelf. Zij zullen
daarom ook nauw bij het gehele project
worden betrokken. <<
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Bijlage 1 - Overzicht
van de geschiedenis
van de sector

Basis: kerk en liefdadig-
heid

Al ver v66r 1900 bestonden er kleine

en vaak geimproviseerde, kleinschalige
werkplaatsen voor gehandicapten, veelal
ontstaan via ouders en familie van gehan-
dicapten en via particuliere en kerkelijke
initiatieven. Tot de eerste helft van de
vorige eeuw hadden deze particuliere ini-
tiatieven de overhand: “Werkverschaffing
voor onvolwaardigen”.

Eerste Rijksregeling

De sector vindt haar oorsprong rond
1950, toen de Rijksoverheid afzonder-
lijke gemeenschappelijke “regelingen
voor hand- en hoofdarbeid” trof. In 1969
werd de Wet sociale werkvoorziening
(Wsw) ingevoerd, als ‘sluitstuk’ van de
Nederlandse sociale zekerheid, uit te
voeren door de gemeenten. ledereen die
geen aanspraak kon maken op een van de
andere regelingen, viel onder de Wsw.

De voorziening stond op voor zowel gees-
telijjk, lichamelijk als sociaal gehandicap-
ten en bereikte al gauw een omvang van
40.000 personen. De eerste periode, zo tot
1989, genoten gemeenten bij het uitvoe-
ren van de Wsw volledige subsidie naar
financiéle onafhankelijkheid.

Wetswijzigingen

Tijdens deze eerste periode subsidieerde
de overheid de volledige loonkosten
van de Wsw-werknemers en betaalde

zij 80% van de exploitatie van de werk-
plaatsen. De uitvoering was strikt gere-
guleerd en het functioneren van de
werkplaatsen werd gecontroleerd door
Rijksconsulenten. Zo werden zij bijvoor-
beeld gecontroleerd op het vragen van
een adequate vergoeding voor de door
hen geleverde werkzaamheden.

De eerste grote wijziging van de sector
betrof in de jaren ‘70 de modernisering
van de arbeidsvoorwaarden en de invoe-
ring van het functieloon. In de jaren 80
volgde invoering van medezeggenschap
voor de Wsw-medewerkers. Een volgende
ingrijpende aanpassing van de Wsw volg-
de in 1989. De wijzigingen waren vooral
bedoeld om de financiéle lasten voor

het Rijk binnen de perken te houden, en
kenmerkten zich door decentralisatie,
deregulering en budgetfinanciering. De
wet- en regelgeving vanuit het Rijk werd
sterk verminderd, meer beleid en besluit-
vorming werd bij gemeenten neergelegd,
maar gemeenten moesten ook zelf de
eigen exploitatieverliezen bijpassen.
Intensieve inzet van Rijksconsulenten was
niet langer noodzakelijk voor het Rijk, dat
vooral de uitvoering nog controleerde op
de doeltreffendheid en rechtmatigheid
van de wetsuitvoering.

Integraal denken en groei
In de jaren negentig ontstonden er steeds
meer raakvlakken met andere, eveneens
door gemeenten uitgevoerde, regelingen
rond gesubsidieerd werk. Gemeenten
waren immers ook verantwoordelijk voor
het, vaak via gesubsidieerd werk, aan

de slag helpen van andere inwoners die
moeilijk aan het werk konden komen.

De jaren negentig kenmerkten zich

ook door een forse groei van het aantal
personen dat in arbeidsongeschiktheids-
regelingen viel. De Wsw-populatie was
gegroeid tot circa 78.000 personen en ook
de wachtlijst groeide voortdurend.

Vanaf eind jaren negentig is gewerkt met
een nieuw financieel verdeelmodel waar-
bij de uitvoeringsorganisaties niet langer
een rijksbijdrage in de uitvoeringskosten
kregen. In plaats daarvan ontvangen zij
een rijkssubsidie voor een aantal te reali-
seren arbeidsplaatsen.

Afremming van de groei
Om de Wsw exclusief te houden voor
mensen die op andere wijze niet aan het
werk konden komen, is met de derde
grote wetswijziging Wsw in 1998 de
doelgroepomschrijving aangescherpt.

Er kwam een duidelijker afbakening met
aanpalende voorzieningen, aan zowel de
bovenzijde (Wet REA) als aan de onder-
zijde (AWBZ Dagbesteding). Een ‘sociale
handicap’ alléén leidt niet meer tot een
Wsw-indicatie. De wetswijziging 1998
voorzag in de invoering van geformali-
seerde werkgevers- en werknemersver-
houdingen, de cao Wsw en de instelling
van onafhankelijke indicatiecommissies,
die op een objectieve manier de Wsw-
indicatieaanvragen afthandelden. Vanaf
1998 kwam ook de mogelijkheid voor de
Wsw-doelgroep om, met ondersteuning
vanuit de Wsw-subsidie, bij reguliere
werkgevers in dienst te treden: het bege-
leid werken Wsw.

De uitvoeringsorganisaties veranderden
in deze tijd ook mee. De focus verschoof
van primaire productie en dienstverle-
ning aan derden, naar een positie van
breed arbeidsontwikkel- en re-integratie-

bedrijf, dat activering en ondersteuning
biedt aan iedereen die niet op eigen
kracht aan betaald werk kan komen.

Zo regulier mogelijk
Discussies over de doelmatigheid en doel-
treffendheid van de sector werden in de
tweede helft van de jaren negentig meer
en meer overheerst door de politieke
wens en de maatschappelijke trend om

bij de plaatsing van de doelgroep zoveel
mogelijk een appel te doen op reguliere
werkgevers. Daarbij werd nog nadrukkelij-
ker een plaatsing nagestreefd die aansluit
bij de capaciteiten en mogelijkheden van
de werknemer. Het bieden van meer keu-
zemogelijkheid aan de Wsw-doelgroep en
het stimuleren van de gemeentelijke regie
op de Wsw jegens de eigen inwoners,
vormden dan ook de grote thema’s bij de
tot nu toe laatste grote wetswijziging in
2008.

Wsw-geindiceerden kregen voortaan het
recht op een Persoonsgebonden Budget
(PGB) om zelf hun plaats voor “begeleid
werken”, begeleiding en loonkostensub-
sidie te regelen. Bovendien werd de rijks-
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subsidie voortaan niet langer verstrekt
aan de uitvoerders maar aan de individu-
ele gemeenten.

Opmaat naar nieuwe
wijzigingen

Het feit dat uitvoerders én de nationale
en lokale politiek zich meer en meer
bewust zijn van de samenhang tussen

de regelingen, het ontwikkelen van een
integrale visie op het arbeidsmarktbeleid,
de overlap tussen doelgroepen, en een
afgestemde inzet van voorzieningen die
zij kunnen bieden op het domein van
Werk, Inkomen en Zorg (WIZ), vormt een
belangrijke opmaat naar de komende
stelselwijziging die momenteel nog volop
in discussie is. Inmiddels zijn de meeste
betrokken partijen het erover eens dat er
één regeling voor de gehele onderkant
van de arbeidsmarkt dient te komen. In
2011 heeft staatssecretaris van Sociale
Zaken en Werkgelegenheid, Paul de Krom,
hierover het wetsvoorstel voor de zogehe-
ten ‘Wet werken naar vermogen’ naar de
Tweede Kamer gestuurd. <<
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Welke kant gaat het op?

Als brancheorganisatie voor sociale werkgelegenheid en arbeidsintegratie in

Nederland heeft Cedris tot doel haar 93 leden en hun klanten zo goed mogelijk
van dienst te zijn en hun belangen te behartigen. Daarom wil Cedris de onzekere
toekomst op lange termijn waarin de branche zal moeten opereren verkennen en
strategische opties ontwikkelen, zodat men hierop kan anticiperen in plaats van

slechts reageren als het zover is.



